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PATIENT

Réalise un acte technique avec EPI

Contacte son praticien traitant

Contacte le numéro national 
des urgences bucco-dentaires

Reçoit une information médicale
de son praticien traitant :
Conseils / Ordonnance 

09 705 00 205

PRATICIEN TRAITANT
A mis en place

un système pour rester en contact avec ses patients :
• Astreinte téléphonique / email
• possibilité téléconsultation

REGULATEUR DE GARDE / CDO 
Remplit une fiche de régulation

Relation avec le PRATICIEN DE GARDE et oriente 

Cas nécessitant une 
intervention technique

PRATICIEN DE GARDE

Reçoit une information médicale
du praticien régulateur

Ordonnance => Pharmacie
choisie par le patient / DMP

SERVICE HOSPITALIER

SAS Tampon régulation 
Si régulation 

départementale saturée

1

2

A

B C

PATIENT

Praticien
non joignable

« En cas d’urgence bucco-dentaire, 
appelez votre chirurgien-dentiste 

traitant,  
s’il n’est pas joignable, tapez les  
chiffres de votre département

Précisez : 
• vos nom et prénom
• votre numéro de téléphone
• le nom de votre chirurgien-dentiste

traitant 
• le motif de votre appel

 
Ecrivez à : …@…, en indiquant : 

• vos nom et prénom
• votre numéro de téléphone,
• le nom de votre chirurgien-dentiste

traitant
• le motif de votre appel

ou 


